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Handläggare    
Maria Lundgren 
Avdelningschef 
Socialförvaltningen 

Svar yrkande från socialnämnden 
kvalitetsberättelse 2025 

Yrkande 
Tuija Rönnback (NE) yrkar att förvaltningen får i uppdrag att återkomma till 
nämnden i juni 2026 för en uppföljning kring vilka åtgärder som har vidtagits 
samt vilka iakttagelser som har gjorts avseende den höga andelen inledda 
utredningar i förhållande till antalet beslut. 
Underlaget återfinns i kvalitetsberättelsen. ”En låg andel, endast 18% av 
slutförda utredningar leder till beslut om insats, i jämförelse med nationella 
resultat där 36% av utredningarna leder till insats”. 
 
Svar: 
 
Förvaltningen har inte vidtagit åtgärder i syfte att möta det som gäller 
yrkandet. Förklaring nedan för ökad förståelse. 
 
Resultatet som framgår i kvalitetsberättelsen är en förväntad effekt av 
långsiktigt arbete med tillgängliga insatser och satsningar på att ha en 
kompetent öppenvård som kan erbjuda en stor bredd av insatser på 
hemmaplan. 
 
En del av strategin har varit och är att tidigt samgå mellan öppenvård och 
myndighet för att tidigt erbjuda insatser i enlighet med socialnämndens 
nämndmål 2020-2023:  
9. Personer i behov av stöd får det utifrån sina behov och på rätt nivå. För 
socialnämnden innebär det att vi ska erbjuda relevanta insatser på hemmaplan i 
socialnämndens egna verksamheter för vuxna personer med missbruksproblem. 
Socialnämnden ska säkerställa att alla barn och ungdomar som behöver skydd, 
stöd och insatser får det. Socialnämnden ska erbjuda personer som utsätts för 
våld relevant stöd.  
 
Åtgärderna har genomförts i mottagning och utredning i linje med att erbjuda 
insatser när mottaglighet hos invånarna finns.  
 
Det leder till att antal fattade beslut i biståndprövade beslut kan antas vara 
lägre jämfört med landets övriga kommuner. Omställningsarbetet emot 
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lagstiftningens nuvarande tillgänglighetskrav har förberetts långt tidigare än 
övriga kommuner i Sverige. 
 
I kvalitetsberättelsen beskrivs siffror från slutet av 2023 och början av 2024. 
När vi tittar på 2025 kan vi se att antalet inledda utredningar har minskat 
med 10 procent utifrån antalet aktualiseringar. Antalet utredningar som lett till 
insats efter biståndsprövning har minskat ytterligare i samband med 
förändrad lagstiftning. I samband med detta beslutade socialnämnden att 
tillgängliggöra stora delar av öppenvårdens insatser utan biståndsprövning. I 
enlighet med omställningens intentioner att tidigt komma in med stöd till 
barn. 
Det är av vikt att förstå när data samlats in. 
 
Åtgärder som vi gjort för att minska det administrativa arbetet genom att 
inriktnings bestämma utredningarna har lett till kortare utredningstider och att 
mer komplexa utredningar genomförs inom lagstadgad tid. 
 
Verksamheten har fattat beslut om att uppföljning ska ske för att säkerställa 
att barn får det stöd på det sätt de har behov av. Via IUB  
(insats utan behovsprövning) eller behovsprövade insatser med uppföljning 
av insatser inom myndighetsutövningen. Vi kommer följa upp hur oron för 
barnet minskar kopplat till effektutfall genom verktyget ” Barnets berättelse 
som en röd tråd genom socialtjänsten ”. I förarbeten till omställning av ny lag 
framkommer kritik där man befarar att barnet inte kommer till tals på samma 
sätt i IUB. Detta ska vi motverka och säkerställa barnrättsperspektivet. 
 
En annan åtgärd för att säkerställa att vi i flödet från aktualisering till insats 
och även IUB säkerställer att vi arbetar med evidensbaserat underlag är att 
vi implementerar kunskap om RBM (risk, behov och mottaglighet) i samtliga 
delar. Det kommer ske bland annat genom vägledning på hur detta verktyg 
används i utredningsunderlagen samt i gemensamma workshop i 
förvaltningen. 
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